                                                     来信来访工作流程图











来信来访工作指引

第一条人民检察院信访工作应当坚持属地管理、分级负责，谁主管、谁负责，依法、及时、就地解决问题与教育疏导相结合的原则，把矛盾纠纷化解在基层，解决在当地。

第二条人民检察院依法处理下列信访事项：

（一）不服人民检察院处理决定的申诉；

（二）反映侦查机关侦查活动存在违法行为的控告；

（三）不服人民法院生效判决、裁定的申诉；

（四）反映刑事案件判决、裁定的执行和监狱、看守所、劳动教养机关的活动存在违法行为的控告；

（五）反映人民检察院工作人员违法违纪行为的控告；

（六）公民、法人或者其他组织提出的国家赔偿申请；

（七）加强、改进检察工作和队伍建设的建议和意见；

（八）其他依法应当由人民检察院处理的信访事项。

前款规定的信访事项由控告检察部门受理。

第三条上级人民检察院认为必要时，可以直接受理下级人民检察院管辖的信访事项，也可以将本院管辖的信访事项在受理后交下级人民检察院办理，但有特别规定的除外。

第四条信访事项涉及多个地区的，由所涉及地区的人民检察院协商管辖。

对管辖权有争议的，由共同的上一级人民检察院指定管辖。
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